SOYTEHANQL CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM BAO TROQ XA HOI 1 Poc ldp — Ty do — Hanh phiic
S6: 298 QD/TTBTXHI1 Ha Néi, ngay 25 thdang 8 nam 2025
QUYET PINH

Vé viée cong b6 thii tuc hanh chinh méi ban hanh &
thudc thim quyén giai quyet cua Trung tam Bao trg xa hoi 1

GIAM POC TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI 1 HA NOI

Céin cir Nghi dinh 103/ND-CP ngay 9/5/2017 quy dinh vé thanh Idp, t6 chiic,
hoat dong, gidi thé va quan Iy cdc co s6 tro gitip xa hoi.

Cén cir Nghi dinh 63/2010/NP-CP ngay 8 thang 6 nam 2010 ciia Chinh phu
vé kiém sodt thii tuc hanh chinh. Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 sua
doi bé sung mét s6 diéu ciia cde Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh
chinh. Nghi dinh 92/2017 ngay 7/8/2017 cua Chinh phu sia doi bé sung cdc Nghij
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh.

Cén cir Nghi dinh 118/2025 ND - CP ngay 9/6/2025 cua Chinh phi vé thire
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién théng tai bg phan mot cira va
dich vu cong. Nghi dinh ]47/2025 ND-CP cua Chinh phu quy dinh ve phan dinh
tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh vue quan 1y nha nude

cua Bo Yité.

Cén cir nghi dinh 20/2021 ND-CP ngay 15/3/2021 cua Chinh phu quy dinh
vé chinh sdch tro gitip xa hoi doi véi doi twong bdo tro xd hoi;

Céin cir Quyét dinh 1186/QD-VPTTHCC ngay 1 6/8/2025 vé viéc phé duyét
cdc quy trinh ngi bo, quy trinh dién tur trong gzal quyét thu tuc hanh chinh thugc
linh viee y té thude pham vi quan Iy Nha nude ciia SoY 16 thanh phé Ha Noi,

Can cur Quyet dinh s6 2390/0OP-URND ngay 07/7/2022 cua TJBND thanh
phé Ha Néi vé viéc 16 chire lai trung tam bao tro xd hoi IV thuge So Lao dong
thirong binh xd hgi Ha Noi thanh trung tdm bao tro xa hoi | Ha Noi;

Can cur Quyez‘ dinh 1258/0D-UBND ngay 4/3/2025 ciia UBND Théanh phé
Héa Néi vé sira doi bo sung Quyét dinh s6 2390 /OD-UBND ngay 7/7/2022 ciia
UBND thanh phé vé 16 chire lai Trung tam bao tro xd hgi IV Ha Noi thanh Trung
tam bao tro xda hoi 1 Ha Noi,
Xét dé nghi cua truong phong Cong tdc xd hoi va phdt trién cong dong.
QUYET DINH: g
Piéu 1. Cong bo keém theo Quyet dinh nay la 3 tha tuc hanh chinh méi ban

hanh thudc thdm quyén giai quyét ctia Trung tdm Bao trg xa hoi 1 Ha Noi, lién
quan dén linh vuc wo gitp xa hoi. (C6 danh muc kem theo)

Pidu 2. Quyét dinh c¢6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.




Piéu 3. Truong phong Cong tac xa hoi va Phat trién cong dong, Truong
phong hanh chinh tong hop va cac ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh néy./v%

Noi nhan :

- Ban Giam doc;
- Cac phong;

- Luu VT.

Poan Van Sy




SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM BAO TROQ XA HOI 1 Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Qudng Oai, ngay 25 thdng 8 nam 2025

DANH MUC CAC QUY TRINH
Giai quyét cac thii tuc hanh chinh thugc Phong Céong tic xa hdi va Phat
trién cong d(‘A)ng,Trung tAm Bao trg xa hoi 1 Ha Noi
(Ban hanh kém Quyét dinh so 298/0D-TTBTXH1 ngay 25 thdng 8 ndm 2025 cua
Trung tam Bdo tro xd hoi 1 Ha Noi.)

I. THU TUC HANH CHINH
1. Dung trg gitp xa hdi tai co s& trg giup xa hdi (QT-01)
2. Tiép nhan dbi tuong bao tro x hdi c6 hodn canh dic biét khé khin vao co
sO tro gitp xa hdi (QT-02)
3. Tiép nhén dbi tuong can bao vé khén cap vio co so tro gitip x4 hdi (QT-03)
II. NOI DUNG CU THE
1. Quy trinh : Dirng tro' giap xa hoi tai co «é tro gitp xa hoi (QT-01)

-

1 Muc dich

Quy dinh chi tiét trinh tu thl tuc dimg trog gitp x4 hoi tai co sé tro gitp xa
hoi cdp thanh phd nham dam bao cho can bg, vién chitc cdc Phong chuyén
mon thuc hién thi tuc hanh chinh theo nhiém vu dugc phan cong

2 Pham vi:

Ap dung ddi véi t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau thyuc hién thi tyc dimg tro gitip
x4 hoi. Can bo, vién chirc cac phong chuyén mon trung tdm bao trg xa hoi 1-
Ha Noi chiu trach nhiém thue hién va kiém soét quy trinh nay.

3 Noi dung quy trinh

3.1 | CoséPhaply

- Can ctr nghi dinh 103/ND-CP ngay 12/9/2017 cua chinh phu quy dinh veé
thanh 14p,t6 chirc,hoat dong, giai thé va quan ly céc co sé trg gitp xa hoi.
- Can ctr nghj dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 ctia Chinh
pht quy dinh chinh sach trg gitp xa hoi ddi voi dbi tuong bao trg xa hoi;
- Can ct nghi dinh s 147/2025/ND-CP cta Chinh phii: Quy dinh vé phan
dinh thdm quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc quan

ly nha nuée cua B Y té.




Can ct Quyét dinh 1186/QB-TTPVHCC ngdy 16/8/2025 vé viéc phé
duyét cdc quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét thi tuc hanh
chinh thugc linh vuc y té thudc pham vi quan ly nha nudc cua SO0 Y té
thanh phb Ha Noi.

Can ctr quyét dinh 2390/QD-UBND ngay 7/7/2022 ctia UBND thanh phd
Ha Noi vé viée td churc lai Trung tdm béo tro xa hoi IV thudce S¢ lao dong
TB&XH Ha Noi thanh trung tdm bao trg xa hoi 1- Ha Nai.

Cian ct quyét dinh 1258/QD-UBND ngay 4/3/2025 ctia UBND Thanh pho
Ha Noi vé viée stra ddi,bd sung Quyét dinh sé 2390/QD-UBND ngay
7/7/2022 cta UBND Thanh phé vé t6 chuc lai Trung tAm bao trg x4 hoi
IV Ha Noi thudc s& Lao dong- Thuong binh x& hoi thanh Trung tdm bao
tro xa hoi 1- Ha Noi.

3.2

Thanh phin ho so Ban chinh | Ban sao

Pon dé nghi ding trg gitp xa hoi theo Mau s6 09 ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP

3.3 S6 lwgng ho so: 01 bd
34 Thoi gian xtr ly
07 ngay lam viéc ké tir khi nhan da ho so hop 18.( 56 gid)
3.5 Noi tiép nhén va tra két qua
- Céch 1: Truc tiép tai Co so tro gitip xa hoi
- Cach 2: Nop ho so qua duong buu chinh dén co so tro giup xa hoi
3.6 L¢ phi: Khong

3.7

Quy trinh xit ly cong viéc

TT

Trinh tu Trach nhiém Thoi gian Biéu mau/Két qua _




Nhén vién phong
CTXH&PTCD
tiép nhan ho so

- Kiém tra, huéng dan,
tiép nhan hd so va xem
xét tinh chinh xac, day du
ctia hd so.( Pon dé nghi
dung tro giup xa hoi theo
mau 09 nghi dinh
20/2021)

- Trudng hop hd so chua
day di, chinh x4c hoic
khéng hop 1&: huéng dan,
b6 sung hoan thién ho so
vao phiéu yéu cau bod

1/2 ngay
lam viéc

Mau sb O0l-
Gidy tiép nhén
hd so va hen tra
két qua).

- Maus6 02-
Phiéu yéu cau
bo sung va hoan
thién ho so.

Budce 1 sung, hoan thién ho so,
giri c4c nhan, t6 chirc.
- Truong hop hd so day
du, hop 1é: Tiép nhéan ho - MAu phiéu 03/
so chuyén 1anh dao hd so Théng tu sé
dé nghi. 03/2025/TT-
VPCP (Phiéu tir
chdi tiép nhéan
giai quyét hod
S0).
- Mau s6 05-
[k daeTomg Chuyén cho lanh dao Phiéu kiém so4t
A i N phong CTXH& PTCD [1/2  ngay| qua trinh giai
tam Bao tro xa oz R 1A . Cn L1 A
hoil . tiép nhan, xem xét ho so.| lam viéc | quyét ho so tbeo
Bude 2 ' thong tu so
03/2025/TT-
VPCP
CTXH&PTCD 4 5 .1 A lam viéc
ti€p nhan, thu ly ho so.
Chuyén vién | - Néu hd so dat: Dy thao .
hon uyet dinh dung tro giip| 4 nga , £
Budc 4 Ic):TXIg—I&PT(:i—) ga};@i, & trinh %rinh %ani lam viegcy - Dy thao quyst

vienTrinh  Giam

dao phong.

dinh.




déc Trung tam
Béo tro ky duyét

- Néu hé so khong dat:
Du thao cong van tu

- Cong van tu
choi ( néu ho so

chbi( Néu ly do) va trinh khéng dat).
lanh daophong.
~Xem xét lai ho so, ky ; %
; Lanh dao phong o e e il e 4 ngay| Du thao quyét
Budc 5 ' - :
1€ CTXH&PTCD ;]ﬂ;;zl Giam doc |, viec | dinh
Pk @6 T - {,(161]’{ tra V~a ky duyét ‘ |
; X ; - . | két qua do lanh dao 2 ngay £y 2o
Budc 6 | tam Bao tro xa hoi . NN <.~ 7| Quyét dinh
| phong chuyén mon trinh,| lam viéc
chuyén bo phan van thu
- Két qua TTHC.
Pong déu chuyén két -Mau s6 6- s6
2 eqe A A 1 1 ~

Budce 7 | Nhan vién van thu qu? gli} quy?t Ch? b9 N /2 r.11gay thE:O i t}}eo
phan tiép nhan va luu trlt| lam viéc | thong tu s
hd so theo quy dinh 03/2025/TT-

VPCP

- Nguoi dé nghi dumng
TGXH mang theo gidy
hen, dén nhan két qua tai
Trung tam bao tro xa
ho6i( Noi nop hoé so).

Bude 8 Nhéan vién phong | - Truong hop déng ky tra

CTXH&PTCD

két qua qua duong buu
dién, nguoi yéu cau s&
nhan quyét dinh ding trg
giup xa hoi qua dich vu
buu dién.




Nhan vién, van thu

cia Co s¢ trg giup xa -
hoi vao sb van ban,
luu trit hé so, chuyén ) S6 theo ddi ho
trd két qua vé BO phan | Nhan vién, van thu cta Co | Ngay so - mau sd
Budc tiép nhin va tra két | so tro gitip x4 hoi lam viéc | 06/TT01/2018/
6 |qua ciia SO Y té tai TT-VPCP

Trung tdm Phuc vu
hanh  chinh  cong
Thanh phd

Bo phéan tiép nhén va tra két
Trikét qua TTHC cho | qua cia S¢ Y té tai Trung | Gio hanh
Budc | td chire, ca nhan tim Phuc vu hanh chinh | chinh

7 cong Thanh phd

Két qua TTHC

4 Biéu mau

1. Pon dé nghi dirng tro gitip x4 hoi theo Mau s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 20/2021/ND-CP

2. Mau Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua

3. Méu Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

4. Mau S6 theo doi két qua xur 1y cong viée

5. Mau S théng ké két qua thuc hién TTHC

6. MAu Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

7. MAu Phiéu xin 13 va hen lai ngay tra két qua




MAu s6 09
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
PON PE NGHI DUNG TRQ GIUP XA HOI
Kinh giri: Ban giam ddc Trung tim bao trg xa hoi 1- Ha Noi.

Ho va tén (tén dbi tuong hodc nguoi giam hd): ...t
Nam, n ....ooeeevvvnnnnnn.
Sinh ngay ........ AR . uiosass BUBIEEL 5 5. 055 501 e

S6 dinh danh ¢4 nhan hodc s6 thé CCCD hoic Giéy CMND SO+ oo, Cép
ngdy .../ .. ... Noi cp: ...,

Tra quan tai ... XA/phuong......ccoceee i, tinh
T6i lam don nay dé nghi Giam dbc trung tim bao tro x4 hdi 1- Ha Noi xem xét, giai
quyét cho d6i tuong:

Déi véi ngudi gidm ho viét don thi phai khai bd sung cac thong tin sau:

Ho va tén dbi 1000 0= Nam, nit
......... Sinh DAY ... oo HENG o5 s s s s WAL + ot 5w 55 55

S6 dinh danh c4 nhén hodc sb CCCD sb .......... Cép ngay .../..../..... Noi cap:
Tri quan: Tl < omsmsemims s xa/phuong................... thanh phé) ........cccoeeeennn..

ding str dung dich vu tro gitip x& hoi tai Trung tam bao trg xa hoi 1- Ha No1 va
duoc hd trg hoa nhap cong dong.
Ly do dé nghi dimg tro gitip x4 hi tai co so:

Tran trong cam on.

Quang Oai ngay....thdng .... nam.....
Po6i tuwong hodc nguoi
giam ho
(Ky, ghi ro ho tén)



2. Quy trinh : Tiép nhin ddi twong bao trg xa hoi c6 hoan cinh dic biét

kho6 khan vao co sé tro giap xa hoi (QT-02)

1 Muc dich
Quy dinh trinh tu td chire tiép nhan, xem xét viéc tiép nhén d6i tuong bao
trog x4 hoi c6 hoan canh dic biét kho khan vao co sé trg giup xa hoi va
kiém soét qua trinh thuc hién nham dam bao tudn thi ding quy dinh cua
phap luat.

2 Pham vi
Ap dung ddi véi to chtre, ca nhan c6 nhu cau thue hién thua tuc tiép nhan
doi tugng bao trg x4 hdi c6 hoan canh déc biét kho khan vao co so. trg gitp
x& hoi. Can b, vién chtrc cac phong c6 lién quan thude Trung tdm Béo tro
xa ho1 1- ha No1 chiu trach nhiém va kiém soat quy trinh tlep nhan doi
twong bao trg xa hoi vao co sé trg gitp xa hoi.

3 Péi twong: Doi trong hodc ngudi giam ho cua dbi tuong

4 NOi dung quy trinh

4.1 Co sé Phap ly

- Can clr Luét nguoi cao tudi.

- Cén ctr nghi dinh 56/2017/ND-CP ngay 9/5/2017 Quy dinh chi tiét mot
sb diéu cua Luét tré em.

-Can ctr nghi dinh s6 20/2021/NB-CP ngay 15 thang 3 nim 2021 ctia Chinh
pht quy dinh chinh sach trg gitp x4 hoi dbi voi dbi tuong béao tro xi hoi;

- Can ¢t nghi dinh s6 147/2025/NP-CP ctia Chinh pha: Quy dinh vé phan
dinh thdm quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cép trong linh vuc quan
Iy nha nudc cua BO Y té.

Can ctr Quyét dinh 1186/QD-TTPVHCC ngay 16/8/2025 vé viéc phé duyét
c4c quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc y té thudc pham vi quan 1y nha nuée cia S&'Y té thanh phd
Ha Noi.

Can ctr quyét dinh 2390/QD-UBND ngay 7/7/2022 ctia UBND thanh phd
Ha Noi vé Viéc td chue lai Trung tdm bao trg xa hdi IV thudc Sé lao dong
TB&XH Ha No6i thanh trung tdm bao trg xa hoi 1- Ha Noi.

Can cr quyét dinh 1258/QD-UBND ngay 4/3/2025 ctiia UBND Thanh phé
Ha Noi vé viée stra d6i,bd sung Quyét dinh sé 2390/QD-UBND ngay
7/7/2022 ctia UBND Thanh phé vé t6 chic lai Trung tdm bao trg x& hoi IV
Ha Noi thudc sé Lao dong- Thuong binh xa hoi thanh Trung tdm béo trg
xa hoi 1- Ha Noi.




4.2

Thanh phan ho so

Ban
chinh

Ban

Sao

1. To khai ctia déi tuong hodc nguoi gidm ho theo Mau 50
07 ban hanh kém theo Nghi dinh s 20/2021/ND-CP;

2. Ban sao gidy khai sinh, d6i véi tré em, truong hop tré
em bi bo roi phai lam thu tuc dang ky khai sinh theo quy

dinh ctia phap luat vé dang

ky ho tich;

3 X4c nhan cua co quan y té cd tham quyén doi voi truong

hop bi nhiém HIV. B

4. Ban sao giay xac nhan mtc do khuyet tat doi nguoi

khuyét tat

4.3

S6 lwgng ho so: 01 bo

4.4

Thoi gian x ly: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan d hd so hop 1é.

4.5

Noi tiép nhén va tra két q

ua

- Céch 1: Truc tiép tai Piém phuc vu hanh chinh cong.
- Céch 2: Nop ho so qua dudng buu chinh dén diém phuc vu hanh chinh

cong

- Céch 3: Nop hd so truc tuyén tai Cbng Dich vu cong Qubc gia

(dichvucong.hanoi.gov.vn);

4.6

Lé¢ phi: Khong

4.7

Quy trinh xi ly cong viéc

Tén
buode

Pon vi/ nguoi thue
hién

Noi dung ong viéc

Thoi
gian
giai

quyét

Bieéu mau




-Kiém tra , huéng dan ,tiép
nhan ho so va xem xét tinh

chinh x4c, day du ctia hd so. - Ho so de
- Trudmo 1gp ho so chua day nghi vao
du, chinh xdc hoge chuahop | CSTGXH
1é: Huéng dan, bo sung hoan Hod theo muc
- Diém phuc vu | thién hd so vao phiéu yéu cau l‘g % 4.2
hanh chinh céng bd sung, hoan thién hd so gui al:n Phiéu kiém
) ca nhan, t6 chirc qua tai khoan vige soat qué
Budce 1 PN T x ) iR B
cua t6 chirc va cac nhan qua trinh giai
Céng DVC quéc gia. quyét hd so
-Lanh dao phong (néu co)
CTXH&PTCD
- Chuyén vién quan ly ho so
phong CTXH&PTCD xem |Chuyén  vién
it, tha T 1y ho so. uan 1y ho so
o |xé 1 am tra, Xu) ly ho s}or ) Q : y Ongayla | Dy thao
Bu6c 2| Truong hop hé so can bo |phong m viee & dinh
sung, khong di diéu kién giai |CTXH&PTCD.[ - dwetdan
quyét phai c¢é van ban théng
bdo cu thé.
Lanh dao phong .
' 2 Lanh
. .| CTXH&PTCD xem xét by 90 |y svla Du thio
Buéce 3 Dy \ « |Phong o I
so, ky nhdy du :[hao Quyét CTXH&PTCD | ™ Vit quyét dinh
dinh trinh Gidm doc




Giam doc Trung tdm bao tro
ky duyét quyét dinh ) )
Y Ingaylar ét dinh tié
, Giam doc : Ag ylam QuP/ G ep
Budc 4 viéc nhan
Nhan vién, van thu cia Co so
tro gitip xd hoi vao so vin -
; L . Ingaylam
: ban, luu trir ho so, chuyén két 5 A 2 oL A
Budc 5 . Lk .2 . - Van thu viec So theo doi ho so
qua dén biém Phuc vu hanh
chinh cbéng xa/phudng noi
cong dan ndp ho so.
Bo phan tiép
Tra két qua cho déi tugng |nhdn va tra ket
hoac nguoi giam ho ua Diém phuc
ac nguol g . q . p M Tong .
, vu hanh chinh| . % - So theo
Budc 6 A giohanh | .. &
cong , doéi ho so
N . .| chinh
xa/phuong noi
cong dan ndp
ho so

Biéu mau

1:

To khai dé nghi duge tiép nhén vao co s& trg gitip xa hoi theo Mau s6
07 ban hanh kém theo Nghi dinh s§ 20/2021/NP-CP 2. Mau Gidy tiep
nhén ho so va hen tra két qua

Céc biéu mau thuc hién theo TT s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025
hudng dan thi hanh mét sé noi dung ctia nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 8/6/2025 cta chinh phu vé thuc hién tht tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot ctra lién thong tai BO phan Mot cua va Céng Dich vu
cong qubc gia

3. 2.1MAu Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

2.2Mau S theo ddi két qua xit Iy cong viéc
2.3MAu Sé théng ké két qua thuc hién TTHC
2.4MAu Phiéu tir chdi tiép nhén giai quyét ho so
2.5Mau Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua




-

MAu s6 07
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phue

TO KHAI PE NGHI TIEP NHAN VAO CO SO TRQ GIUP XA HOI
Kinh giri: Uy ban nhan dan x&/phudng
Giam dbc Trung tdm bao trg x4 hoi 1- Ha Noi

Ho va tén (tén ddi tuong hodc ngudi gidm NO): w.veeveeeeeeeeeeeeeeeeen,
S6 dinh danh c4 nhan hodc s6 thé can cudc cong dan ............eeveeeeenn.
(SN L oponuercs. s oo a0 A5 AR A A58
Vay t6i lam don nay dé nghi co quan c6 tham quyén xem xét, tiép nhan
hoic trinh co quan c¢6 thdm quyén tidp nhén (Ho va tén ddi tuong):
................................................ Truong hop nguoi gidm ho viét don thi phai Khai

bd sung céc thong tin sau:

Ho va tén do1 tuong: ....ccovvveeeeveeeieieeeeeeeeeee Nam/nfr .......
SO dinh danh c& nhan hodc so thé can cudc congdan ...........................
NOT CU T ottt e vao chdm soc,

nudi dudng/sur dung dich vu tai trung tm bao trg xa hdil- Ha Noi theo quy dinh.
T6i xin cam doan thyuc hién ding ndi quy, quy dinh ctia co sé tro gitp x4 hoi.

Quang oai ngay .... thdang .... nam....
Poi twgng hodc nguoi giam
ho (Ky, ghi ro ho tén)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

-

Uy ban nhan déan x&/phuong da tiép nhan hd so, déi chiéu cac gidy to kém

theo va x4c nhan thong tin ¢4 nhan néu trén cia dng (ba) ...........cocevivvenen... la
ding.
CAN BOQ TIEP NHAN HO SO Ngay ... thang .... nim ...
(K, ghi ré ho tén) CHU TICH

(Ky tén, dong dau)




3. Tiép nhéan doi twgng can bao vé khan cap vao co s6 trg giup xa hoi

(QT-03)

1 Muc dich:
Quy dinh vé trinh tu, cach thtte thuc hién thu tuc tiép nhén déi tuong can bao
vé khan cap vao co so trg gitp xa hoi

2 Pham vi: Ap dung d6i vé6i to chiic, ca nhan co nhu cau thuc hién thi tuc.
Can bo, cdng chirc thudc phong chuyén mon, can bg, cong chuc Piém phuc
vu hanh chinh cong va cic co sé trg gitip xa hoi chiu trach nhiém thuc hién
va kiém soat quy trinh nay

3 Poi twong: C4 nhan hodc dai dién co quan, don vi phat hién ra d6i tuong can
su bao vé khan cap

4 Noi dung quy trinh

4.1 Co so Phap ly

- Can ¢t nghi dinh 56/2017/ND-CP ngay 9/5/2017 Quy dinh chi tiét mot s6
diéu cia Luét tré em.

- Cén ct nghi dinh 103/ND-CP ngay 12/9/2017 cta chinh pht quy dinh vé
thanh lap,t chiic,hoat dong, gidi thé va quan 1y céc co sé trg giup xa hoi.

_ Can ct nghj dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 cua Chinh
pht quy dinh chinh sach trg gitip x4 hoi dbi voi dbi tuong bao tro xa hoi;

- Can cu nghi dlnh 56 147/2025/ND CP cta Chinh phu Quy dinh vé phan
dinh thim quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cAp trong linh vuc quan ly
nha nudc ciia BO Y t&.

- Cin ctr Quyét dinh 1186/QD-TTPVHCC ngay 16/8/2025 vé viéc phé duyét
céc quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc linh vuc y té thudc pham vi quan ly nha nudc ctia S¢ Y té thanh pho
Ha Noi.

- Can cu quyet dinh 2390/QD-UBND ngay 7/7/2022 cia UBND thanh phd
Ha No1 vé viéc td chure lai Trung tdm bao trg xa hoi I'V thudge S6 lao dong
TB&XH Ha Noi thanh trung tAm bao tro xa hoi 1- Ha Noi.

- Cén ctr quyét dinh 1258/QD-UBND ngay 4/3/2025 cia UBND Thanh phd
Ha Noi vé viéc stra dbi,bo sung Quyét dinh s6 2390/QD-UBND ngay
7/7/2022 ctia UBND Thanh phd vé to chire lai Trung tdm bao tro xa hoi IV
Ha Noi thude s Lao dong- Thuong binh xa hoi thanh Trung tam bao tro xa |
hoi 1- Ha Noi. Ludt T chirc Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025.




Ban

4.2 Thanh phan ho so chinh Bin sao
1. To khai ctia d6i tuong hodc ngudi gidm ho theo Mau
s6 X
07 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP;
2. Ban sao chtmg minh nhan dan hodc gidy to tly than N
ctia ddi trong (néu co);
3. Bién ban dbi voi truong hop khén cip ¢6 nguy co de =
doa dén tinh mang cua ddi tuong;
4. Vian ban d& nghi ctia UBND cép x4 X
5 Gidy to lién quan khac ( Néu co) X

4.3 S6 lwgng hd so: 01 bd

4.4 Thoi gian xir Iy: Co s6 trg gitip x& hoi ¢6 trach nhiém tiép nhén ngay cac dbi
tuong can su bao vé khan cép 44 cham soc, nudi dudng va hoan thién cac thu
tuc )
theo quy dinh trong thoi gian 10 ngay lam viéc. Truong hop kéo dai qué 10
ngay lam viéc, phai do co quan quéan 1y cdp trén xem xét quyét dinh.

4.5 L¢ phi: Khong

4.6 Noi tiép nhin va tra két qua

- Céch 1: Tryc tiép tai Piém Phuc vu hanh chinh cong ( Xa)

- C4ch 2: Nop ho so qua dudng buu chinh dén Piém Phuc vu hanh chinh
cong (Xa)

- Cach 3: Nop ho so true tuyén tai Céng Dich vu céng Qubc gia
(dichvucong.hanoi.gov.vn);

Tra két qua tai Piém Phuc vy hanh chinh cong (x)




4.7

Quy trinh xi ly eong viée: Co sd trg giup xa hoi co trach nhiém tiép nhan
ngay céc doi tugng céan su bao vé khan cap dé cham soc, nudi dudng va
hoan thién céc thu tuc theo quy trinh sau:

- Lép bién ban tlep nhan c6 chit ky cua ca nhan hoac dai dién co quan,
don vi phat hién ra déi tuong (neu ¢6), chinh quyén (hodc cdng an) cap x4,
dai dién co sd trg gitup xa hoi. Péi véi dbi tuong 13 nan nhan ctia bao luc gia
dinh, nan nhén bi xam hai tinh duc, nan nhan bi budn ban va nan nhén bi

cudng buc lao dong, bién ban tiép nhan cé chir ky cua déi tuong (néu co
thé).

- Pénh gid vé muc do ton thuong, kha nang phuc hdi va nhu cau trg
gitp cua déi tugng dé c6 ké hoach trg gitp dbi tuong.

- Bao dam an toan va chita trj nhiing ton thuong vé than thé hoic tinh
than cho doi tuong kip thoi; doi vai tré em bi bo roi, thong bao trén cac
phuong tién thong tin dai chung trong thoi han 25 ngay lam viéc.

- Quyet dinh tro gitip doi tuong tai co s& trg gitip x& hoi hoac chuyén
dbi tuong vé gia dinh, cong dong.

- Hoan thanh céc tha tuc, hd so cla ddi tuong theo quy dinh, Trudng
hop 1a tré em bi bo roi, co so thuc hién cdc thu tuc khai sinh cho tré theo
quy dinh cua phap luét vé hd tich.

TT

A h‘ . B.Z X /K;’«t X
Trinh tu Trach nhiém T. 5 et mavu ©
gian qua

Budc 1

Can bo tai Piém phuc vu hanh .
chinh céng chuyén Van ban d€ | Lpan va tra két Van‘ ban dé
nghi kem hd so dén Trung tam quél Didm 1/2 ngay| nghi kém ho

béo tro xa hoi 1- Ha Noi Phuc vu Hanh lam viéc| so theo muc
T 4.7

Bo phan tiép

chinh cong

Budce 2

- Hb so d& nghi
vao CSTGXH
theo muc 4.7
Lanh dao phong CTXH&PTCP | Linh dao . |Phiéu  kiém
i & A h Bl o0 . . 2 ngay , £ gk
tiep nhan Va phén cong chuyén | phong lam viee soat qua ’trml‘l
vién xu ly CTXH&PTCD " |giai quyét ho
so ( mau s6
05/TT01/2018
VPCP)




Chuyén vién phbpg Du théo Quyét
Buée 3|CTXH&PTCD xem xét, tham . = d-‘-;h A
tra, xu ly ho so. ( Truong hop hd ngiefl, hglzg 02 ngay Blé e
so can bd sung, khong du diéu’ hong y lam viéc . m?lgu b9
kién gidi quyét phii ¢6 van ban| oy rig PTCD e
théng béo cu thé) VPCR
Lanh dao phong CTXH&PTCD| Lanh dao vz Du thio quvét
xem xét hd so, ky nhay du thao| phong ngaylam diﬁh awy
Budce 4| Quyét dinh trinh Gidam dbc CTXH&PTCD | viéc :
Trinh gidm déc trung tim bao Y2 ngay £ .
trg xA hoi 1- Ha Noi phé duyét | Giam dée lam t?gyz;én ajmt
.| quyét dinh viee p iz
Buodce 5
) Vién thu ) .
Van thu vao so van ban, luu triy So theo doi ho
ho so, chuyén két qua dén Piém | so theo mau s6
Bude 6| Phuc vu hanh chinh cong 06/TT01/2018
xd/phuong noi tiép nhan ho so. /2 ngay| VPCP
lam viéc B
- Truec tiép
Tra két qua cho Cé nhén hoic dai ;h[;fgh vy buu
Budce 7 |dién co quan, don vi phat hién ra Didm vhuc vu | Tron Két qua TTHC
d6i trong can su bao vé khan cap hanh P éhinﬁ o h%l i
cong chinh
5 Biéu méu

1.Biéu méu sb 07 nghi dinh 20/2021ND-CP ngay 15/3/2021 cta chinh phu
vé chinh sach tro giup cac d6i trong bao trg xa hoi.

2. Hé théng biéu mau theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong dugc ban
hanh kém theo thong tu 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025.
2.1. MAu Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua

2.2Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

2.3Mau S6 theo di két qua xir ly cong viéc

2.4Mau S6 thong ké két qua thuc
2.5Mau Phiéu tir chdi tiép nhan g

hién TTHC
iai quyét ho so

2.6MAu Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua




Mau sb 01

A CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI 1 Phe lip - Tir 40 - Hank ohiic

S6:... /GTN-TTBTXH 1 (BPTNTKQ) ..., ngay ... thang ... nam...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

Trung tdm Bao trg xa hdi 1 Ha Noi/Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua .......

Tiép nhan ho so ctia Ong (BA)/T8 ChUC: ...,
S6 dinh danh ¢a NhANAG ChTC: ...voveoveeeeeeeee oo,
DA ChIt e,
Sé dién thoai: ...................... Emaili...ooo

(Trudng hop uy quyén thi cung cap thém thong tin ctia ngudi Uy quyén, bao gom:

ho va tén, dia chi, s6 dinh danh cé nhan, sb dién thoai, email, gidy to Gy quyén).

NOi dung Y&U CAU ZIAl QUYL .....ov.veeeeeeeeee oo

Thanh phan hd so ndp gdm:

s et e P 0 S A

e s 8 SN SR S NS R 5 5 5 s s e D

S S A B SN SR st s B 1 A R

Sé luong hd sor............ (bo)

Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh la:............ ngay

Thoi gian nhén hd so: ....glo.... phut, ngay ... thang ...ndm....

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:. .. gio.... phat, ngay....thang....nam....

Ding ky nhan két qua tai's...............

Vao S6 theo di hé so, Quyén sd:... .oooooii... SH thir tur............ (néu co)
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi rd ho tén hodc chii ky s6 néu la
biéu mau dién nir)




Mau so 02

SO Y TE HA NOI A 8. o .
N b s CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI 1 Dée lip - Tur do - Hanh phiic

SH:...... /PBS-TTBTXHT1 ., ngay ... ... thang ... ... nam... ...
(BPTNTKQ)

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

HG 58 &lia O (BE)FTO: T, 50055 0.0umi0m0 08105 5505055555 55080 5o A BN

SO dinh danh c&d nhan/to chirC:.........oooo e

ME QO SO (U CO) ittt

T T2 oo, o oo s e 5,00, TR ST B
Sodiénthoai.............o..oo... Email

NOI dung yeu CAu @IAT QUYECTI...viiiiiieiiii ettt

Trung tdm Bdo trg xa hoi 1/BO phan Tiép nhan va Tra két qua......... yéu cau Ong (Ba)/To chire
............ hoan thién hd so gdm nhiing ndi dung sau:

58080 esiemmetbiesmeusnsgme e ieoes s e33R P O R B

Do smrrsussrnssss s e sns s SR TS S S D 1 N RO O AR 58 8 0 R R SRR S

inl

s 3 e S 8 R R e w0 TR S 8 0 ST T S ST e R0 S TR 58 0 BR800, 08 B, 2. 50 S T 038 b s oz sy asoscnce

Ly O

Trong qua trinh hoan thién ho so néu cé vudng mac, Ong (Ba)/To chire lién hé vaoi ............ sO
diénthoai..................... dé dugc huéng dan.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho 1én hodc chit ky s6 néu la
biéu mau dién tir) #




Mau s6 03

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Iap - Tw do - Hanh phic

SO'Y TE HA NOI
TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI 1

Sb:...... /PTC-TTBTXHI1 (BPTNTKQ) sy TIGAY i i thang ... nam...

PHIEU TU CHOI 'TTEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tAm bao trg xa hoi 1/B6 phan Tiép nhan va Tra két qua.........

Tiép nhan ho so cua Ong (Ba)/Td chtc:................ P

S6 dinh danh ¢4 NRANAG ChUC: ... .o

DA Chi e A
S6 dién thoai: ............cccoeeen... YRR 1, oo s ssmanon rspenssan s, geagioss

M DO SO (NEU COY:overeeeeeeeeeeeeeee oo

Qua xem xét, Trung tdm Bao trg xa hoi 1/Bo phan Ti iép nhan va Tra két qua thong bio khong
tiép nhén giai quyét ho so nay véi ly do cu thé nhu sau:

Xin thong bdo cho Ong (Ba)/T6 chirc duoc biét va phdi hop thue hién.

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén hodc chit ky $6 néu la
biéu mdu dién nir)




Miu sb 04

SO Y TE HA NOI . . P , . -
A z s CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM BAO TRO XA HOI 1 Bjc lap - Tw do - Hanh phiic
So:...... /PXL ngay ... ... thang ... ... nam

VAN BAN XIN LOI VA BPE NGHI GIA HAN THOI GIAN GIAI QUYET
Kinh giri: Ong (Ba)/TO chlrc. ... ..oovvveeeiiieee i

-

Ngay...thang. ... 8M..c. , v . Trung tdm bao trg xa hdi 1 tiép nhan giai quyct ho so dé nghi giai
quyét thit tue hanh Chilh ...
cua Ong (Ba)/ To6 chte ........ : 56 dinh danh ca nhan/td chire...; ma s6 ho so:........ i

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: .....gio..., ngay....thang...nam..

Tuy nhién dén nay, Trung tdm bao tro xa hoi 1 chua tra kel qua giai quyét ho so cua Ong (Ba)/TH
chtre dung theo thoi gian hen tra két qua ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

Trung tdm bdo tro xa hoi 1 xin tran trong gui 101 Xin 16 den Ong (Ba)/Té chire vi sy cham ne trong
qué trinh giai quyét hd so 6 thé gay phién ha, ton kém vé chi phi, cong stic ctia Ong (Ba)/TH chue.

Trung tim béo tro x hoi 1 dé nghi duoc hen lai ngay tra két qua giai quyét ho so cho Ong (Ba)/Té
chire vao ngay ... thang ... nim ...}

Trung tdm bao trg xa hoi 1 rat mong nhén dugce sy thong cam ctia Ong (Ba)/To chic vi su cham
tré nay.

THU TRUONG CO QUAN, DON VI
(Ky va ghi rdé ho 1én hodc chit ky s6 néu la
biéu mau dién tir)

-~




MAu s6 05

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

SO'Y TE HA NOI
TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI 1

Sé:...... /TBD-TTBTXH 1(BPTNTKQ) ) NGAY ... thng ... nim...

-~

THONG BAO DUNG GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Bao trg xa hoi 1/B0 phan Tiép nhan va Tra két qua ... . da tiép nhdn ho so cua Ong
(BRI IO BB wocisi ss 650 00mnns 154 85 BaBBREEF§ 5 ¢ momiriapio

S& dinh danh cd NhANO ChUC: L.\ ovve e
ME DD SO e
NOi dung yeu cau GIal QUYEE: ...o.vueie e,

Qua kiém tra, den nay, ma ho s0.... chua co quyét dinh giai quyét thu tuc hanh chinh hogc ¢6 van
ban thong bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Theo dé nghi ngay.... thang.... nm .... cia Ong (Ba)/To chire: ............ vé viée dumg thye hién
hé so giai quyét thu tuc hanh chmh ly do ....................... , Trung tam Bao tro xa hoi 1/B6 phéan
Tiép nhan va Tra két qua thong bao dimg giai quyét hd so néu trén.

Dé nghi Ong (Ba)/Tb chuc lién h¢ Trung tani Phuc vy hanh chinh cong/Bo phén Tiép nhan va Tra
két qua ....dé nhan lai ho so gidy va phi, 1¢ phi da nop *(néu co).

Xin thong bio cho Ong (Ba)/Té chire duoce biét.

THU TRUONG CO QUAN, DPON VI
(Ky va ghi ro ho 1én hodc chit ky $6 néu
I biéu mau diéen tir)




SG'Y TE HA NOI
TRUNG TAM BAO TROQ XA HOI 1

Sb:...... /PKS-TTBTXH 1
(BPTNTKQ)

Mau sb 06

Poc ldp - Tw do - Hanh phic

.............

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN

THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO

KET QUA GIAI
QUYET HO SO
(Trwée han/ dung

han/qu4 han)

GHI
CHU

1. Giao:

Trung tdm Bao trg xa hoi
1/ Bo phén Tiép nhéan va
Tra két qua

...glo...phut, ngay ...

thang ... nam....

Nguwoi giao

Ngwoi nhin

Trung tdm Béo trg x& hoi
1/ B0 phan Tiép nhén va
Tra két qua

Nguwoi giao

2. Nhéan:......
L. OB s 55550 ...gio...phat, ngay ... thang ... ndm....
2. Nhén: ......... N giao Ngwri nhin
1. Giao: ............ ...gio...phit, ngay ... thang ... ndm....
2. Nhan: ............ .. A
e Nguwoi giao Ngwoi nhin
[PRE T P — ...gi0...phat, ngay ... thang ... ndm....
2. Nhan

Nguwoi nhin




- Két qua giai quyét ho so do bén nhan nhap thong tin/ghi khi nhan ban giao ho so.

- Viéc luu vét duoc thue hién twr dong theo chirc ndng cua Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh va thé hi¢n trén mau phiéu dién tur.




MAu sb 07

SO Y TE HA NOI . N v YT . <
~ : e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM BAO TRO XA HOI 1 Déc 1dp - T do - Hanh phiic
Sb:...... /STD-TTBTXH 1 (BPTNTKQ) e, RGAY thang ... ... nam... ...

SO THEO DOI HO SO

' Co Nhin va Tra két qua =
Tén to| Dia — et
Ma hd),.. chire, [chi, s6 .7 Phwong
STT g [Ten TTHC "5 L dien M Nhan| Hen trd | Tra két | thie | .
A T giai A £ 5 " ~ 4 | Ky nhin
nhin | thoai <, |hoso| ket qua | quda | nhinkét

* | quyet N

qua

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ghi chii: SH theo dai hd so duoc 1ap theo tirng linh vuc hodc nhém linh vuc tai BO phan Mot
cua.

Truong hop 4p dung S6 theo doi ho so dién tir thi theo doi truc tiép trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh, khong can thuc hién in s giay nhung phai dam bao day du thong tin
theo quy dinh.




