SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI 1 Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 604/TB-TTBTXH1 Ha Ngi, ngay 25 thang & nam 2026
THONG BAO

Veé viéc to chirc di tri dir ligu Hé thong Quin Iy viin ban va Diéu hanh
Thanh pho va thay doi dau moi ho tro ngwoi dung

Thyc hién Thong bao sb 15/TB-TTDLCNS ngay 22/8/2026 cua Trung tam
Truyen thong, Dt lieu va Cong ngh¢ so Thanh pho ve viéc t6 chic duy tri van hanh
va di trd dix liéu HE thong Quan ly van ban va Bieu hanh Thanh pho ve Kho dix ligu
dung chung Thanh pho,

~ Trung tam Bao tro xa hoi 1 Ha Noi thong bao dén céc phong, bo phan va toan
the vién chue, ngudi lao dong de bict, chu dong trong qua trinh st dung Hé thong,
cu thé nhu sau:

1. Thei gian va pham vi thuc hién

Giai doan 1 thyc hién tir ngay 18/8/2026 den hét ngay 30/8/2026, hang ngay
trong khung gio 22h00 dén 06h00 ngay hom sau.

Trong thoi gian thyc hién di trd dit liéu, do hé théng phai xi Iy khoi luong dit
liu Igﬁ’n, kha nang dép urng c6 thé bi han ché tai mot so6 thoi diém; thoi gian phén‘héi
co the kéo dai, mot so thao tac truy cap, tra ciu, Xt ly, luan chuyén van ban va ho so
cdng viéc c6 thé cham hon binh thuong.

~ Cac phong, by phan chu dong bé tri thoi gian xir Iy céc cong viéc quan trong,
cap bach va co6 khoi luong I6n ngoai khung gio thuc hién di tra khi diéu kién cho
phep.

2. Yéu cau trong qua trinh sir dung Hé thong

Cac phong, bd phan chu dong theo doi tinh trang hoat dong cua Hé thdng trong
qua trinh Xt 1y van ban, ho so cong viéc.

Han ché thuc hién céc téc nghiép c6 khoi lugng lon trong khung gio di tri neu
khéng thuc su can thiét.

Truong hop Hé théng phan hdi cham hoic c6 hién tuong bat thuong, can kiém
tra trang théi Xu ly trudc khi thuc hién lai thao tac, tranh phat sinh viéc xir ly trung
lap van ban, ho so.

Chu dong sip xép, hoan thanh cac cong viéc quan trong trudc hodc sau khung
gio di tra trong truong hop diéu kién cong viéc cho phép.



3. Pau méi hd tro ky thuat

~ Ketirngay 22/8/2026, Trung tam Truyen thdng, Dt liéu va Cong nghé s6 Thanh
pho t6 chuc tiep nhan yéu cau ho trg ky thut va huéng dan s dung Hé thong 24/7
thdng qua Tong dai 1022, nhanh so6 3.

~ Khi phat sinh sy cd, kho khian hodc vuéng mic trong qué trinh st dung Hé
thong, dé nghi vién chirc, nguoi lao dong:

Lién hé Tong dai 1022, nhanh sb 3 dé duoc tiép nhan va hd tro;

Pdng thoi thong tin cho Phong Hanh chinh - Tong hop dé phdi hop theo dai,
Xt ly c&c van dé lién quan dén cdng tac quan ly, sir dung Hé thong tai Trung tam.

Theo thong bao caa Trung tdm Truyén thong, Dit ligu va Cong ngh¢ sb Thanh
phd, tir ngay 22/8/2026 khong tiép nhan tryc tiép yéu cau hd tro qua cac dau moi ca
nhan caa Trung tdm nay.

4. To chiic thuc hién

Truéng cac phong, b phan ¢d trach nhiém phd bién noi dung Thong béo dén
vién chure, nguoi lao dong thuoc pham vi quan ly; chu dong sap xép céng viéc phu
hop trong thoi gian thuc hién di tra dix liéu.

Phong Hanh chinh - Tong hop theo ddi tinh hinh sir dung Hé thong tai Trung
tam, tlep nhan thdng tin phan anh cta cac phong va phdi hop véi cac dau méi hd trg
khi can thiét.

D& nghi toan thé vién chirc, nguoi lao dong nghiém tlc thyc hién, chi dong
trong qué trinh xtr 1y van ban, ho so cong viéc, bao dam hoat dong chi dao, diéu hanh
cua Trung tam duoc duy tri lién tuc.

Thong bao nay kem theo Thdng bao sb 15/TB-TTDLCNS ngay 22/8/2026 cua
Trung tdm Truyén thong, Dt liéu va Cong nghé so Thanh pho dé cac phong, bo phan
nghién cau, thuc hién./.

Noi nhan: GIAM POC

- Cac phong ban; ;
- Toan thé VC,NLD
- Luu VT .(Ding)

Doan Van Sy
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