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Về việc tuyên truyền, triển khai chức năng 

đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính 

công trên ứng dụng VneID 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

Hà Nội, ngày 19  tháng  09  năm 2026 

- Kính gửi: Các phòng chuyên môn thuộc Trung tâm. 

Thực hiện Công văn số 9445/SYT-VP ngày 15/9/2026 của Sở Y tế Hà Nội  

về việc tuyên truyền, triển khai chức năng đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành 

chính công trên ứng dụng VneID. Trung tâm Bảo trợ xã hội 1 Hà Nội đề nghị các 

phòng chuyên môn triển khai thực hiện một số nội dung sau: 

1. Tuyên truyền, phổ biến 

Thực hiện phổ biến đến toàn thể cán bộ viên chức, người lao động về 02 tiện 

ích trên ứng dụng VNeID gồm: 

Chức năng “Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công”: Giúp 

người dân trực tiếp đánh giá chất lượng phục vụ của cơ quan hành chính trong 

quá trình giải quyết thủ tục hành chính. 

Chức năng “Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công”: Giúp người dân gửi 

phản ánh, kiến nghị liên quan đến việc cung ứng dịch vụ công. 

Hai chức năng trên được sử dụng đối với công dân có tài khoản định danh 

điện tử mức 2, tạo kênh để người dân trực tiếp đánh giá chất lượng phục vụ và gửi 

phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công. 

2. Tổ chức thực hiện 

Đề nghị Trưởng các phòng chuyên môn tổ chức phổ biến nội dung Công văn 

này đến toàn thể viên chức, người lao động thuộc phòng để biết và thực hiện. 

Viên chức, người lao động chủ động nghiên cứu và sử dụng các chức năng 

trên ứng dụng VNeID khi có nhu cầu; việc đánh giá, phản ánh, kiến nghị được 

thực hiện theo nhu cầu và ý kiến thực tế của cá nhân, bảo đảm khách quan. 

3. Tài liệu hướng dẫn 

Trung tâm gửi kèm Phụ lục hướng dẫn sử dụng chức năng “Đánh giá việc 

cung ứng dịch vụ hành chính công” và “Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công” trên 

ứng dụng VNeID để viên chức, người lao động nghiên cứu và thực hiện. 

Đồng thời, Trung tâm cung cấp mã QR và đường link trực tiếp để thuận tiện 

truy cập tài liệu hướng dẫn: 

https://drive.google.com/drive/folders/1Z8yk1knECB6wR2llvCW9SX2mF

hxMImFc 

Viên chức, người lao động có thể quét mã QR ở trong thông báo này bằng 

camera điện thoại để xem tài liệu hướng dẫn chi tiết. 
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Đề nghị trưởng các phòng, ban và toàn thể viên chức, người lao động nghiêm 

túc triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 

- Ban giám đốc (để b/c); 
- Các phòng chức năng (để t/h); 

- Lưu VT.(Dũng) 

 

Quét mã QR để nhận hướng dẫn 

 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

Đoàn Văn Sỹ 
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PHỤ LỤC 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CHỨC NĂNG “ĐÁNH GIÁ VIỆC CUNG ỨNG 

DỊCH VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG” VÀ “PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ VỀ 

DỊCH VỤ CÔNG” TRÊN ỨNG DỤNG VNeID  
(Kèm theo Công văn số 653/TTBTXH1 ngày 19/09/2026 của Trung tâm Bảo trợ xã hội 1) 

 

Hướng dẫn Đánh giá về việc cung ứng dịch vụ hành chính công trên ứng 

dụng VneID 

Bước 1: Truy cập chức năng 

Cách 1: Truy cập từ nhóm chức năng thủ tục hành chính 

Công dân thực hiện đăng nhập tài khoản định danh điện tử mức 2 > Chọn Thủ tục 

hành chính > Chọn Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công 

                    

Cách 2: Truy cập từ thông báo 

Khi nhận được thông báo, công dân nhấn vào thông báo để mở chức năng đánh 

giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công 
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Bước 2: Tạo mới đánh giá 

Tại màn Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công chọn Tạo mới đánh giá 

 

Công dân nhập các trường thông tin bắt buộc và chọn câu trả lời cho từng câu hỏi 
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Lưu ý: 

- Công dân cần trả lời tất cả câu hỏi trước khi gửi đánh giá 

Bước 3: Gửi đánh giá thành công 

Sau khi nhập đầy đủ thông tin và trả lời hết các câu hỏi công dân tích chọn “Tôi 

đánh giá 

      

Bước 4: Xem chi tiết đánh giá 
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Tại màn Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công công dân nhấn chọn vào 1 

đánh giá cần xem chi tiết 

      

Hướng dẫn Đánh giá về việc cung ứng dịch vụ hành chính công trên ứng 

dụng VneID 

Bước 1: Truy cập chức năng 

Công dân thực hiện đăng nhập tài khoản định danh điện tử mức 2 > Tại màn Dịch 

vụ khác > Chọn Tiếp nhận góp ý, phản ánh & vướng mắc. 

    

Bước 2

nghị về dịch vụ công. 
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Bước 3 : Tại màn Phán ánh kiến nghị về dịch vụ công, nhấn Tạo yêu cầu 

 

 

Bước 4: Tại màn Phản ánh kiến nghị về dịch vụ công: 

- Nhập mã hồ sơ 

- Chọn Phản ánh kiến nghị về việc 

- Nhập nội dung phản ánh 

- Nếu có tài liệu đính kèm, tại mục Tài liệu đính kèm, chọn file cần tải lên. 
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Lưu ý: Nhập đầy đủ các trường bắt buộc có đánh dấu * đỏ 

- 

Gửi phản ánh. 

Bước 5: Tạo yêu cầu thành công 

 

+ Nhấn Tiếp tục phản ánh để tiếp tục gửi phản ánh. 

+ Nhấn Trang chủ để quay về màn trang chủ VNeID. 

Xem chi tiết yêu cầu 

Cách thực hiện 



9 

chi tiết 

   

Lưu ý:  

- Ấn Xem để xem tài liệu đính kèm. 
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