SOY TEHANOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM BAO TRQ XA HOQI 1 DPéc 1ap — Tw do — Hanh phdc

‘ Sé: 653 /TTBTXH1 Ha Ngi, ngay 19 thang 09 nam 2026
V¢ viéc tuyén truyen, trien khai chirc nang
danh gia viéc cung ung dich vu hanh chinh
cong trén ng dung VnelD

- Kinh guri: Cac phong chuyén mén thuoc Trung tam.

_ Thyc hi¢n Cong van s6 9445/SYT-VP ngay 15/9/2026 cua S Y té Ha Noi
Ve vigc tuyén truyen, trién khai chirc nang danh gia viéc cung ung dich vu hanh
chinh cong trén ung dung VnelD. Trung tam Bao trg xa hoi 1 Ha N¢i de nghi cac
phong chuyén mén trién khai thyc hién mét s6 noi dung sau:

1. Tuyén truyén, phé bién

Thuc hién pho bién dén toan thé can bo vién chire, nguoi lao dong vé 02 tign
ich trén ung dung VNelD gom:

Chue ning “Panh gia viéc cung ing dich vu hanh chinh cong”: Giup
nguoi dan truc tiep danh gia chat lwong phuc vu cua co quan hanh chinh trong
qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh.

Chtic nang “Phan anh, ki’é'n nghi vé dich vu c¢dng”: Gitp nguoi dan gui
phan anh, kién nghi lién quan dén viéc cung urng dich vu cong.

Hai chire néng trén duoc st dung doi v6i cong dan co tai khoan dinh danh
dién t muc 2, tao kénh dé nguoi dan tryc tiep danh gia chat lwong phuc vu va gui
phan anh, kién nghi vé dich vu cong.

2. To chic thuc hién

D& nghi Truong cac phong chuyén man to chirc pho bién noi dung Cong van
nay dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong thudc phong dé biét va thuc hién.

Vién chuce, ngudi lao dong chu dong nghién ctru va sur dung cac chue nang
trén ung dung VNelD khi c6 nhu cau; viéc danh gi, phan anh, kien nghi dugc
thuc hién theo nhu cau va y kién thuc té caa ca nhan, bao dam khach quan.

3. Tai ligu hwéng dan

Trung tam gui kém Phu luc huéng dan st dung chuc nang “Danh gia viéc
cung tng dich vu hanh chinh cong” va “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong” trén
ung dung VNelD d¢ vién chirc, nguoi lao dong nghién cau va thuc hién.

Pong thoi, Trung tam cung cép ma QR va dudng link tryc tiép dé thuan tién
truy cap tai liéu huéng dan:

https://drive.google.com/drive/folders/1Z8yk1knECB6WR2IIVCWI9SX2mF
hxMImFc

Vién chire, nguoi lao dong co thé quét ma QR ¢ trong thong bao nay bang
camera dién thoai dé xem tai liéu hudng dan chi tiét.
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Pé nghi truéng cac phong, ban va toan thé vién chire, nguoi lao dong nghiém

tdc trién khai thuc hién./.
Noi nhan: )
- Ban giam doc (dé b/c);

- C4c phong chirc nang (dé t/h);
- Luu VT.(Ding

Quét mi QR dé nhgn hwéng dan

TRUNG TAM
BAO TRO XA H{I 1
HA NOI

Poan Vin Sy
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PHU LUC
N SU DUNG CHUC NANG “PANH GIA VIEC CUNG UNG
S “ ANH CHINH CONG” VA “PHAN ANH, KIEN NGHI VE

Huéng din Panh gia vé viéc cung vng dich vu hanh chinh cong trén tng
dung VnelD

Budc 1: Truy cap chirc nang
Céch 1: Truy cép tir nhém chirc nang thi tuc hanh chinh

Cong dan thuc hién dang nhap tai khoan dinh danh dién tir mirc 2 > Chon Thu tuc
hanh chinh > Chon Banh gia viéc cung tmg dich vu hanh chinh céng

@ Dinhdanhmic2 @ :

NGUYEN MINH AN

s MAGR Y™ MoR
= Theccep b2d Dinh danh dient
Nhoém dich vu /
s
@ -~ - -
_— Thay déi cong sust  Ngimg cép dién Cép dién tr lai
sif dung dién theo yéu ciu

Thi tuc xéHU\chh kicDV
hanh chinh

Thu tuc hanh chinh X

111

& Quan Iy Xudt nhap canh
v
-

Cép hd chidu phd
théng trong nuéc

Pinh danh té chifc n

(Nhén dé déi vai trd sang td churc)

HE THONG THONG TIN
TUYEN GIAO VA DAN VAN

An dé truy cap Ung dung

Tién ich yéu thich Chinh stfa &
- v +
-
- A 4 ~

Thé Ciin cue/ Gidy phép I4i xe Thé BHYT
ccep

70@9@@

Cach 2: Truy cap tir thong bao

Khi nhan dugc thong bao, cong dan nhan vao thong bao dé mé chirc nang danh
gid viéc cung img dich vu hanh chinh cong



Thong bao

Taikhoan@ Héthéng@ Tintic
Danh déu tit ca da doc

Hém nay

Danh gia chat lugng dich vu hanh chinh céng
Cam on ban da sif dung dich vu céng tryc tuyén. Hay cho
biét mifc dd hai long clia ban vé dich vu hanh chinh céng
vifa sif dung.

13-07-2026

Tra két qua yéu cau Dang ky khai sinh, ding ky,
thudng tri, cap thé BHYT

Hb so Dang ky khai sinh, dang ky thudng trd, cép thé
BHYT culia ban da dudc cap nhat két qua. Nhan dé xem chi
tiét

10-07-2026

Cép nhat tinh trang hfi‘sd Pang ky khai sinh,
dang ky thugng tru, cap thé BHYT

Hb 59 D3ng ky khai sinh, déing ky thuding trd, cép the
BHYT clia ban da dudc cap nhat trang thai méi. BAm dé
xem chi tiét

Céap nhat tinh trang hévsd Pang ky khai sinh,
dang ky thudng tru, cap thé BHYT
Hb so Ding ky khai sinh, ding ky thudng trd, cap thé

@) & & @

Théng béo

Budc 2: Tao mai danh gia

Tai man PBanh gia viéc cung ing dich vu hanh chinh cong chon Tao méi danh gia

&
Danh gia viéc cung (ing dich vu hanh chinh
cong

Dénh gia khach quan chat lugng phuc vy ngudsi dan ciia cd

quan hanh chinh nha nuéc, gép phan xay dung nén hanh
chinh phuc vu, 18y ngudi dan 1am trung tam, cong khai, minh
bach

mdi danh gia

Cong dan nhap céc truong thong tin bat budc va chon cau tra 10i cho timg cau hoi



& Théng tin danh gia ¢ Théng tin danh gia

Théng tin dénh gid, phan anh Théng tin danh gia, phan anh
M hd s phan anh, kién nghi * M3 hé s6 phan anh, kién nghj *

O co cé

Khéng © khéng
Ma hd sd * Thu tyc hanh chinh *
601.901.000-260705-0001 o Cap Phiéu Ly lich tu phép cho cbng dan Viét Nam,

ngudi nude ngodi dang cu trd tai Viét Nam, nguei @ ~
Vigt Nam dang cu tri & nwéc ngoai

Viéc cung (fng hanh chinh cong Cépxirly *
@ Tiép can dich vu © Tinh/Thanh phé
Céu1* =
" " " o o . Phuding/Xa
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng/Bé phén Tiép nhan va
tra két qua cé bién hiéu, huéng dan rd rang, gitp ngudi dan A
dé tim, dé thay. BO/MNganh
Rét khdng hai long Dan vixir Iy *
Khong haildng Thanh phé Ha Nai o~
Binh thuéing
Viéc cung ('ng hanh chinh céng
o Hai long
® Tiép can dich vu
R4t hai long
i Cau1*
Cau2* Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng/Bé phan Tiép nhan va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Bd phan Tiép nhén va tra két qua cé bién hiéu, hudng din ré rang, gitp ngudi dan
tra két qua c6 du ghé ngdi chd, ghé ngdi giai quyét cong dé tim, dé thay.
A A hAn RS b nerfX ddn
D T6i xin cam doan nhiing thdng tin dénh gié trén theo D Téi xin cam doan nhiing théng tin d4nh gi4 trén theo
dlng su that dlng sy that

Luuy:

- Cong dan can tra 101 tat ca cau hoi trude khi giri danh gia
Buéc 3: Giri danh gia thanh cong

Sau khi nhap day du thong tin va tra 101 hét cac cau hoi cong dan tich chon “T6i
xin cam doan nhiing thong tin danh gia trén theo dang su that” [1 Nhan chon Gui
danh gia

& Thong tin danh gia
théng tin déy du, chinh xac.
Rt khang hai lang
Khéng hai long
Binh thuiing
Hai long

© Rithailong
Céu13*
K&t qua gidi quyét thi tuc hanh chinh cho ngu®i dan dam
béo tinh céng bang.
Rét khdng hai ldng
Khdng hai fong
Binh thuing GUfi danh gia thanh c
Hai long

© Rithailong

Viée tiép nhin, xif Iy phan énh, kién nghi clia ngudsi

® dan (néu cé)

Cau1a*
Ong/Ba 3 tiing gifi phan anh, kién nghi vé chat lugng cung
{ing dich vu hanh chinh céng?

[

© Kiffng

% T6i xin cam doan nhing Iné%!anh gié trén theo
dung sy that oF " a2
8 Tiép tuc danh giad

G dénh gia

Buwéc 4: Xem chi tiét danh gia

Quay vé
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Tai man Panh gia viéc cung &ng dich vy hanh chinh céng cong dan nhan chon vao 1

danh gia can xem chi tiét

“« < Théng tin danh gia
Danh gia viéc cung Ung dich vu hanh chinh
céng Théng tin danh gia, phan dnh
Dénh gid khich quan chét lugng phuc vu ngudi dén cda co
quan hanh chinh nha nu6c, gép phén xdy ding nén hanh

chinh phuc vu, 18y ngudi dan 1am trung tam, céng khai, minh
bach. 09-08-2026

Viéc cung (fng hanh chinh céng

® Tiép cén dich vu
Cau1*

Trung tam Phuc vu hanh chinh céng/B phan Tiép nhan va
® oagui Chitiét > tra két qua cé bién higu, huéng din ré rang, giiip ngudi dan
dé tim, dé thay.

G01.801.000-260808-890001

© Rt hailong
G01.801.000-260808-8900 k
o1 Cau2*
Trung tam Phyc vu hanh chinh cdng/Bd phan Tiép nhan va
09-08-2026 tra két qua c6 du ghé ngdi chd, ghé ngdi giai quyét cong
viéc va ban viét cho ngui dén.
© Rithailong
Cau3s*
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng/B3 phan Tiép nhan va
tra ket qua cé trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du, chat
lugng tét, gilip ngudi dan giai quyét cong viéc dé dang hon.
(My I3y s6 xép hang, méy tinh, may dé tra cifu thdng tin,
mdy diéu hoa, quat mat)

© Rithailong

® Thiituc hanh chinh
Caua*
Quy dinh thii tuc hanh chinh dudc niém yét céng khai tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cang/B phan Tiép nhan va
tra két qua gitp ngudi dan dé thay, dé doc.
© Réthailong
Céus*
Céng chiic yéu cdu ngudi dan ndp hé sa gidi quyst this tyc
snr it

Ranb ahink Ain than

Hwéng din Panh gia vé viéc cung vng dich vu hanh chinh cong trén vng
dung VnelD

Budc 1: Truy cap chirc nang

Cong dan thuc hién, dang nhap tai khoan dinh danh di¢n :dr mirc 2 > Tai man Dich
vu khac > Chon Tiép nhan gép y, phan anh & vudéng mac.

@ =D g

NGUYEN QUANG LINH

2 MAQR N M3QR
=  Theccep inh danh dién td,

Dich vu khac %
Nhém dich vu
Thitye  Ansinhxd Binh
hanh chinh héi ngut I
14 g
-
2 3 Thong tintruy nd  Chiing thyf chir ky
Pinh danh to chifc s6
s Oiy S
Q HE THONG THONG TIN - g -’
TUYEN GIAO VA DAN VAN Dichvungdnhang Dichvuvidigntié  Thanh todn héa
dan
| An @€ truy cap Ung dung.
-’ -7 -7
Tign ich yéu thich Chinh sita & Béo hiém Dich vy hang Dich vu giao théng
[t
: S + Lo
-
- 4 ~ 4
ThéCancusc/  Gidy phép ldi xe Thé BHYT L & 7
- -’
Dich vu vidn thong Tra cliu théng tin Kién nghi, phan
[ ] &) a) ® s dyng didn 4nh vé kidm tra
Trang chi i giam sat cha Dang
[ s ] [ ] >

Buwéc 2: Tai man Tiép nhan gbp ¥, phan dnh & vuéng méc [ Chon Phan anh kién
nghi vé dich vu cong.



& Tiép nhan gép y, phan anh & vuéng méc
:Q" Kién nghi, phan &nh vé ANTT

Kién nghi, phan anh ANTT tai Tram Canh Sat
(Kiosk)

Kién nghi, phan anh vé kiém tra, gidm sat cla
O bang

8 Phan anh khé khan, vudng mac

Phan anh, kién nghi vé t6 tung cdng jh dén
Vién kiem sat nhan dan

Eé} Phan anh kién nghi vé dich vu céng

Buwde 3 : Tai man Phan anh kién nghi vé dich vu cong, nhan Tao yéu cau

<
Phan anh kién nghij vé dich vu céng

D

Budrc 4: Tai man Phan anh kién nghi vé dich vu cong:
- Nhap mi ho so

- Chon Phan 4nh kién nghi vé viéc

- Nhép ndi dung phéan anh

- Néu c6 ta1 liéu dinh kém, tai muc Tai liéu dinh kém, chon file can ta1 1én.
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& Phan 4nh kign nghi vé dich vu céng & Phan anh kién nghj vé dich vu céng

Thiéng tin ngudi phan anh

" 01 -260619-
MguyBin Quang Linh G01.801.108-260619-0002 (<]
0010B7BEEREE
08-08-1987 hso cla tdi ndp dugc hon tudn chua thiy tra két qua
(<)

54 10 ngd 2 Phan Bai Chéu,
Phuting Cifa Nam, Thanh phé

Ha N
Tai liéu dinh kém
0932879909 o Binh dang: .PDF, .PNG, .JPEG va céc dinh dang dnh khac dugc
hé trg
Téng dung lugng t6i da cac tai liéu: 3.0MB
Théng tin phan anh A X §
*Téng dung Iugng céc file db thém 440.8KB
Do héinh vi chéim tré géy phién ha hodc khéng thyc - Xéa m
higgn, thyre hign khiing ding quy dinh hanh chinh . - VI _ R 4 -1 22176,
cta co quan hanh chinh nha nUGC, cla can by, = / VHel0: DVC-TRINH-OON: 1783081122175,
cang chirc
G01.801.108-260613-0002 (]

hso cia téi ndp duge hon tuin chua thiy tra két qud /
o
61 xin cam doan nhiing thdng tin trén 1a ding su that

C e N e ]

Luu y: Nhap day du cac truong bat budc c6 danh dau * do

- Tich chon Téi xin cam doan nhimg théng tin ké khai trén 1a dung sy that [ An
Gtri phan anh.
Buwéc 5: Tao yéu cau thanh cong

Gfi yéu cau thanh cong

Tiép tyc phan nh

Trang chi

+ Nhén Tiép tuc phan anh dé tiép tuc giri phan anh.
+ Nhéan Trang chii @& quay vé man trang chii VNelD.
Xem chi tiét yéu cau

Céch thuc hié¢n



Buéc 1: Tai man hinh Phan 4nh kién nghi vé dich vu congl] Chon ban ghi dé xem

chi tiét

9

z

Phén énh kién nghi vé dich vu cdng

07-2026

& Chigili Chi tiét >

G01.801.108-260519-0002]
15:47 17-07-2028]

& Chi gifi

(Ngdy 190 yéu chu: 16:47 17-07-2026)

(C3p nht In cudi: 09:43 22-07-2026)

Théng tin ngudi phan anh
NGUYEN QUANG LINH
001087888888
08-08-1987
S8 10 ngd 2 Phan B3i Chéu,
Phung Ct/a Nam, Thanh ph6

Noi

0932879999

Théng tin phan nh

Do hanh vi cham tré gy phién
ha hodc khéng thyc hién, thc
hién khang ding quy dinh
hanh chinh cGa cd quan hanh
chinh nha nuc, cta can bd,
cdng chic

G01.801.108-260519-0002

théng 5 t8i c6 ndp hso thil tuc
hanh chinh ma téi nay van
chifa nhin dudc phan hoi

& Chitiét yéu cdu

Théng tin ngudi phan anh
NGUYEN QUANG LINH
001087888888
08-08-1987
5610 ngd 2 Phan B3i Chau,
Phubing Clfa Nam, Thanh phé

Ha Noi

0932879999

Théng tin phan anh

Do hanh vi ch3m tré gay phién
ha hodc khong th hién, thyc
hién khong diing quy dinh
hanh chinh cia cd quan hanh
chinh nha nudc, cla can b,
cong chic

G01.801.108-260519-0002

thng 5 t3i ¢6 ndp hso thil tyc
hanh chinh ma téi nay van
chua nhin duge phan hi

=
) VNelD-DVC-TRINH-DON-1781691122176

Luuy

- An Xem dé xem tai liéu dinh keém.
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